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Obchodni podminky

Obchodni a reklamaéni podminky ,,eshop*
PRUMTECH, s.r.o0., Konéprusy 81, 266 01 Beroun, IC: 03495540
tel: +420 732 375 877,

e-mail: shop@prumtech.cz

Obecna ustanoveni

1.1. Plasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami jako
obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a naSe a vase prava a povinnosti
ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované informace a ustanoveni
tykajici se vasich osobnich udajll a jejich zpracovani. Obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne 15. 4. 2025.
Tyto obchodni podminky jsou uréeny pouze pro eshop na adrese www.prumtech.cz

1.2. Pouzivané pojmy. V naSich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, &imz se rozumi obchodnik, tedy PRUMTECH, s.r.0., se sidlem Konéprusy 81, 266 01 Beroun, ICO
03495540.

1.2.2. Wy, éimZ se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni strana odlisna od nas, kterym mUze byt jeden
z nasledujicich subjekti:

1.2.2.1. Spotrebitel, kterym je ¢lovék nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2. Nepodhnikatel, kterym je pravnicka osoba nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.3. Podnikatel, kterym je ¢lovék nebo pravnicka osoba jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy nase webové rozhrani nachazejici se na webové
adrese https://www.prumtech.cz/, ve kterém si m(zete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi z naseho
sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka posta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese dostupné na
webové adrese naseho internetového obchodu.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nés kontaktovat na telefonnim &isle dostupném na webové adrese
naseho internetového obchodu.

1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.

1.2.7. ZboZi, tedy pfedméty kupnich smluv, jsou pfedevsim vyrobky jinych vyrobcU, pfipadné nase vlastni.
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1.3. Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

1.4. Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim pfedpistim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotiebitell a smérnici 2000/31/ES,

o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem,
nejedna-li se o zalezZitost, kterou lze ujednanim upravit odchylng, ma pfednost pravni predpis.

1.5. Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré z ustanoveni
obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, ned¢innym nebo se k nému nebude
prihlizet, neni tim dotcena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich
ujednani.

1.6. Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni pomeéry mezi nami a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku fidi eskym pravem a k fe$eni p¥ipadnych spord jsou pfislusné &eské soudy. Umluva OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (Videfnska umluva) se nepouZzije.

1.7. ZpUsoby feseni stiznosti. Pfipadné stiZznosti a spory mezi vdmi a nami je mozné fesit
1.7.1. emailem na nasi e-mailové adrese,
1.7.2. telefonicky na nasem telefonnim cCisle,

1.7.3. mimosoudné v fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

1.8. Dozorové organy. Nad nasi ginnosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na které je
mozné se v souladu pravnimi pfedpisy, které upravuiji jejich plisobnost a pravomoci, obracet se svymi podnéty.
Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1. Ceské obchodniinspekce,
1.8.2. zZivnostenské urady,
1.8.3. Utad pro ochranu osobni tdaj(l,

1.8.4. Statni zemeédélska a potravinaiska inspekce,
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Objednavani zbozi a uzavirani smluv

2.1. Objednani zbozi. ZboZi v naSem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, Ze nabidku na uzavieni
smlouvy, kterou je vystaveni zbozi v internetovém obchodé, pfijmete prostfednictvim naseho internetového
obchodu.

Pfijeti naSi nabidky s dodatkem ¢i odchylkou neni mozné a povaZzuje se za protinabidku z vasi strany.

2.2. Objednani zbozi prostfednictvim internetu. Objednani zbozi prostfednictvim internetového obchodu
provedete vybranim nabizeného zbozi v poZzadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni, vlozenim zbozi do
virtualniho kosiku, pfihlasenim se ke svému uzivatelskému uctu nebo vytvofenim uzivatelského uctu nového,
vyplnénim pozadovanych udajl, zvolenim zpisobu dodani zbozi a platby a odeslanim vasi objednavky, ¢imz
dojde k uzavieni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky vam bude umoznéno zkontrolovat a pfipadné i zménit
zadané udaje.

2.3. Potvrzeni pfijeti objednavky. Uspé&sné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime na vasi
e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:

2.3.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,
2.3.2. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neuplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu doplnéni nebo vas upozornime na
nemoznost uzavieni smlouvy.

2.4. Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ceském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame, na
vyzadani jsou k dispozici.

Uzaviené smlouvy a jejich obsah

3.1. Zména a zruSeni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné meénit &i rusit; Cinit tak lze pouze
na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni podminky.

3.2. Obsah kupni smlouvy. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy jsme povinni dodat vam ujednanym
zplsobem objednané hmotné zboZi a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a vy jste povinni si zboZi prevzit
a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednaného zbozi, cenou platby, cenou dodani zbozi
a cenou pfipadnych dalSich objednanych sluzeb.

3.3. Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy dodavame zbozi, které je chranéno pravy
dusevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky, primyslové vzory, patenty a uZitné vzory), neni
soucasti smlouvy licence opravnujici vykonavat prava dusevniho vlastnictvi. ZboZzi chranéné autorskym pravem
nesmite jako fyzicka osoba uzivat jinak nez pro osobni potfebu a jako pravnicka jinak nez pro svou vlastni vnitfni
potfebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat, dale prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupriovat
tfetim osobam.

3.4. Slevy a reklamni akce. Pro slevové &i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak, nelze
jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody kombinovat.

© PRUMTECH, s.r.0. 3/13


mailto:info@prumtech.cz

PRUMTECH

Primyslova automatizace - Strojni a zdmeénickd vyroba - Poradenstvi

Konéprusy 81 266 01 Beroun IC: 03495540 DIC/EORI: CZ03495540 [=] info@prumtech.cz @ +420 732 375877

Obchodni podminky - eshop

3.5. Darky a bonusy. Pokud vam byly v ramci smlouvy poskytnuty darky Ci jiné bonusy, je existence darovaci
smlouvy zavisla na existenci smlouvy hlavni, a darovaci smlouva je uzaviena s rozvazovaci podminkou zruseni
darovaci smlouvy v pfipadé zaniku smlouvy hlavni.

3.6. Slevové kupony a darkové poukazy. Slevovy kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za ujednanych
podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu nebo poukazu.

Platebni podminky

4.1. Zpuasoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit zpUsoby, které naleznete na odpovidajici strance
v naSem internetovém obchodé.

4.2. Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud pfed dodanim zbozi, pfi pfevzeti zbozi, nebo

pozdéji, a to podle ujednaného zplsobu platby. Pokud ma byt celkova cena uhrazena pfed dodanim zbozi, jste

povinni ji uhradit do 30 dnd od uzavieni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena prostfednictvim poskytovatele
platebnich sluzeb, je celkova cena uhrazena pfipsanim penézité ¢astky na nas ucet u poskytovatele platebnich
sluzeb.

4.3. Zaloha. Je-li sjednano zaplaceni zalohy, u atypickych a cenové naro¢néjsich vyrobkd, je splatna dle
predloZzeného dokladu.

4.4. Placeni prostrednictvim uvéru. V pfipadé, Ze je sjednano placeni celkové ceny prostfednictvim uvéru
nebo jiného finan&niho produktu na zakladé smlouvy s poskytovatelem financnich sluzeb, fidi se tento pomér
také smlouvou a podminkami poskytovatele finan¢niho produktu.

Dodaci podminky

5.1. Zpusoby dodani. Zplsoby dodani, které mlzZete vyuzit, naleznete na odpovidajici strance v naSem
internetovém obchodé.

5.2. Omezeni dodavani zbozi. Dodavani zbozi u nas nepodléha zadnym geografickym omezenim.

5.3. Nabyti vlastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se stanete Uplnym zaplacenim celkové
ceny, ne vSak dfive, nez zboZzi fadné prevezmete.

5.4. Doba pro dodani. Ujednana doba pro dodani zbozi bézi od uzavieni smlouvy. Pokud ma byt celkova cena
uhrazena pfed dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od uhrazeni celkové ceny. Zbozi bude v této dobé
dodano na misto uréeni. Pokud nejste spotfebitelem a zbozi ma byt do mista ur¢eni dodédno pomoci pfepravce,
bude zbozi v této dobé prfedano prepravci.

5.5. Prevzeti zboZi. ZboZi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti na zplsobu
dodani. Pokud ma byt zbozi doddno pomoci pfepravce, jste povinni jej prevzit pfi dodani do mista uréeni. Pokud
zboZi nepfevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy odstoupit, pravo na zaplaceni nakladd spojenych

s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pfed dodanim zbozi, a pravo zaplaceni odmény za uskladnéni za dobu
uskladnéni zbozi, ktera konci v okamziku, kdy zboZi pfevezmete, odstoupite od smlouvy nebo od smlouvy
odstoupime my. Odmeéna za uskladnéni ¢ini 100 K& za den, jeji celkova vySe vS§ak nesmi pfevySovat cenu
uskladnéného zbozi. Pokud vdm zboZzi budeme poté, co jej nepfevezmete, dodavat opakované, mame pravo na
Uhradu naklad( spojenych s opakovanym dodavanim.
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5.6. Skoda na zboZi pfi pfepravé spotiebiteli nebo nepodnikateli. Pokud jste spotfebitelem nebo
nepodnikatelem, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi pfevzetim zbozi. V pfipadé, Ze vam zboZi bude
dodano poskozené, jste povinni nas o Skodé neprodlené informovat a to nejlépe:

5.6.1. emailem na emailové adrese prumtech@prumtech.cz,
5.6.2. osobné v nasi provozovné,
5.6.3. telefonicky na telefonnim Cisle +420 732 375 877.

V pfipadé, ze poskozeni zasilky zjistite jiz pfi pfebirani zbozi, jste povinni o poSkozeni informovat nejen nas, ale
i pfepravce pfi prebirani zboZi. O rozbaleni poskozené zasilky pfed jejim pFevzetim muizete poZadat
prepravce a v pfipadé, ze zjistite, Ze zbozi bylo poskozeno, nejste povinni jej od pfepravce prevzit.

5.7. Skoda na zboZi pfi pfepravé podnikateli. Pokud jste podnikatelem a zbozi m4 byt dodédno pomoci
prepravce, pfechazi na vas nebezpeci Skody na zbozi pfedanim zbozi prepravci. Pokud dojde ke Skodé na zbozi
po prechodu nebezpeci Skody, neodpovidame za ni a Skoda na zbozi nema vliv na vasi povinnost uhradit
celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pfipadé, Zze vam zbozi bude dodano poskozené, jste povinni
neprodlené reklamovat poskozeni zbozi u prepravce.

5.8. Baleni zbozi. Pokud nebude ujednéano jinak, bude zboZi zabaleno zplisobem vhodnym pro jeho uchovani
a ochranu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi

a strany jsou povinny vratit si v§e, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy se rusi

i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek, které jsou stanoveny
v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpisy.

6.2. Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavieni smlouvy do okamziku, kdy od nés pfevezmete zboZi, a to z divodu:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zbozi,

6.2.2. neprevzeti zbozi pfi jeho dodani,

6.2.3. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,
6.2.4. uvedeni chybnych Gdajl pfi objednavani zbozi,

6.2.5. objednani zbozi za cenu vyrazné nizs8i nez cenu obvyklou, pokud bylo zboZi za tuto cenu nabizeno
v dUsledku omylu ¢i chyby naseho internetového obchodu,

6.2.6. dalSich, hodnych zvlastniho zfetele.
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6.3. Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo odstoupit od
uzaviené smlouvy ve lh(ité 14 dn( ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi, pokud jde o kupni smlouvu,

6.3.2. prevzeti posledni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti,

6.3.3. pfevzeti prvni dodavky zbozi, pokud jde o smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka
zbozi,

6.3.4. uzavrfeni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.
6.4. Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv:
6.4.1. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle vaseho pfani nebo pro vasi osobu,

6.4.2. o dodavce zboziv uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych dlvod( jej neni mozné
vratit

6.4.3. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim,

6.4.4. o poskytovani sluzeb, jestliZze byly splnény s vasim pfedchozim souhlasem pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy,

6.4.5. dalSich, pokud tak stanovi pravni pfedpis.

6.5. Zplisob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mtzete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam dorudite, nejlépe pak

6.5.1. vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery se nachazi v naSem internetovém
obchodé a jeho odeslanim

6.5.1.1. postou na adresu nasi provozovny,
6.5.1.2. e-mailem na e-mailovou adresu prumtech@prumtech.cz;
6.5.2. osobné v nasi provozovné.

6.6. Zachovani lhity. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni lh(ity pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud
nam odstoupeni odeslete v posledni den lhity uréené pro odstoupeni od smlouvy.
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6.7. Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni nam zbozi na vasSe
vlastni naklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od smlouvy, nejpozdéji do 14 dnd od doruceni
odstoupeni a to nejlépe

6.7.1. odeslanim zbozi na adresu nasi provozovny,
6.7.2. osobné v nasi provozovné.

Zbozi nam musite vratit neposkozené, neznecisténé, neopotiebené a nejevici znamky uzivani, véetné veskerého
pfislusenstvi a dokumentace, pokud mozno v plivodnim obalu. Zaroven jste povinni vratit nam i veskeré darky
a bonusy, které jste obdrzeli na zakladé zruSené smlouvy.

6.8. Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy, zaplacené
penézni prostfedky vam vratime do 14 dnt od doru¢eni odstoupeni od smlouvy, ne vSak dfive, nez nam zbozi
vratite nebo prokazete, Zze nam bylo zbozi odeslano. Zaplacené néklady na dodani zbozi vdam vratime pouze ve
vyS$i odpovidajici nejlevnéj§imu srovnatelnému zptsobu dodani, ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni
hodnoty vraceného zbozZi v disledku nakladani s nim jinak, nez jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti, bude vracena ¢astka poniZzena o ¢astku, o kterou se hodnota zboZi snizila. Penézni
prostiedky vam vratime stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zplisobem, na kterém
se dohodneme, pokud vam tim nevzniknou dalS$i naklady.

Reklamace vad zbozi spotiebitelem a nepodnikatelem

7.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vés vztahuje pouze v pfipadé, Ze jste spotfebitelem
nebo nepodnikatelem, a upravuje naSi odpovédnost za vady zbozi.

7.2. Zaruéni doba. Zarucni doba je 24 mésicUl, u pouZitého zboZi 12 mésicu, od pfevzeti zbozi.

7.3. Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpovidame vam za to, Ze zbozi pfi pfevzeti a v zaruéni dobé nema
vady. Zejména odpovidame za to, Ze zboZi

7.3.1. ma vlastnosti, které jsme si ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce
popsali nebo které jste mohli s ohledem na povahu zboZi a na zakladé provadéné reklamy ocekavat,

7.3.2. se hodik ucelu, ktery pro jeho pouziti uvadime nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.3.3. odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

7.3.4. je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

7.3.5. vyhovuje pozadavk(m pravnich predpisu.
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7.4. Prodlouzena zaruka za jakost. Pokud je na prodavaném zboZzi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke
zbozi, v reklamé nebo ve smlouvé uvedena doba, po kterou lze zboZi nebo jeho ¢ast pouzit a ktera je delSi nez
zarucni doba, odpovidame vam po uplynuti zaru¢ni doby za to, ze do uplynuti uvedené doby

7.4.1. budou zboZzi nebo jeho ¢ast zplsobilé k pouZiti pro svij obvykly Gcel,

7.4.2. sizbozinebo jeho ¢ast zachovaji své obvyklé vlastnosti.

Doba prodlouzené zaruky za jakost poc¢ina bézet soucasné se zaru¢ni dobou. Prodlouzenou zaruku za jakost
poskytujeme pouze na nékteré zbozi, pokud je jeji doba u zboZi uvedena zplsoby uvedenymi vyse.

7.5. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

7.5.1. uzbozi prodavaného za nizSi cenu za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,

7.5.2. za opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

7.5.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti,
7.5.4. zavady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,
7.5.5. pokud jste pred prevzetim zbozi védéli, Ze zbozi ma vadu,

7.5.6. pokud jste vadu sami zpUsobili.

7.7. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvéddit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. VaSe pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v zaru¢ni dobé nebo dobé prodlouzené zaruky za
jakost. V opacném pfipadé vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi zanika a nebude vam pfiznano.

7.8. Vase prava pri vyskytu vady zbozi. Ma-li zboZzi vadu, mate pravo:

7.8.1. nabezplatné odstranéni vady, dle Vasi volby bud (a) dodanim nové véci anebo (b) opravou véci,
7.8.2. na pfimérenou slevu anebo odstoupeni od smlouvy, pokud

7.8.2.1. odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu se zakonem,

7.8.2.2. se vada projevi opakované

7.8.2.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy

7.8.2.4. je z naSeho prohlaseni nebo z okolnosti ziejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas.

Nem{UzZete odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna.
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7.9. VaSe prava pfi vyskytu vady pouzitého zbozi. Ma-li zbozi proddvané s vadou nebo zboZi prodavané jako
pouzité vadu, mate pravo:

7.9.1. nabezplatné odstranéni vady,
7.9.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny,
7.9.3. neni-li mozné odstranéni vady ani sleva z kupni ceny, odstoupit od smlouvy.

7.10. NemozZnost pozZadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. NemUzZete-li zboZi vratit vtom
stavu, v jakém jste jej obdrZeli, nemU{Zete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi. To neplati,
pokud

7.10.1. doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady zboZzi,
7.10.2. pouzili jste zbozi jeSté pred objevenim vady,
7.10.3. nezpUsobili jste nemoznost vraceni zboZi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

7.10.4. prodali jste zbozi jeSté pred objevenim vady, spotfebovali jste ho, anebo pozménili jste zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vratite nam to, co jesté vratit mlzete, a ve zbytku nam poskytnete
nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti zbozi prospéch.

7.11. Zplsob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mizete tak ucinit
nejlépe:

7.11.1. odeslanim zboZzi na adresu nasi provozovny,

7.11.2. osobné v nasi provozovné,

7.11.3. pokud je v zaru¢nim listé Ci jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v naSem internetovém obchodé
uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

7.12. Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfimérené znecisténé. Pfi reklamaci je tfeba:

7.12.1. dolozit, Ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

7.12.2. sdélit, jakou vadu zboZi reklamujete a jakym zplsobem zadate, aby byla reklamace vyfizena.
Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit

7.13. Vyfrizeni reklamace. Pokud jste spotiebitelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, kterou lze po uplatnéni reklamace na zakladé dohody

s Vami pfimérené prodlouzit. Pokud jste nepodnikatelem, vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu. O vyfizeni reklamace budete v této lh(ité vyrozuméni a zbozi vam bude vraceno stejnym zplisobem,
jako ndm bylo pfi uplatnéni reklamace predano. V pfipadé, zZe reklamace nebude vyfizena véas, mate pravo od
smlouvy odstoupit. Pokud bude vase reklamace uznana, zaru¢ni doba a doba prodlouzené zaruky za jakost se
prodluZuje o dobu, kterou nam vyfizeni vasi reklamace trvalo.
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7.14. Nahrada naklada reklamace. V pfipadé, Ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladud, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi U¢elné vynalozeny. V pfipadé, ze
reklamace bude zamitnuta, mame pravo na ndhradu nutnych nakladd, které nam vzniknou vracenim vaseho
zbozi.

7.15. Potvrzeni o reklamaci. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vAm vydame pisemné potvrzeni
o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete, dale
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Reklamace vad zbozi podnikatelem

8.1. Pusobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vés vztahuje pouze v pfipadé, Ze jste podnikatelem,
a upravuje nasi odpoveédnost za vady zboZzi.

8.2. Nase odpovédnost za vady zbozi. ZboZi vdm dodame v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nebudou-li jakost a provedeni ujednany, dodame vam zbozi v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze
smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude mnoZstvi uréeno jen pfiblizné, pfesné mnozstvi uréime my.

V ptipadé, Ze zbozi bude pfi pfechodu nebezpeci Skody na vas mit vadu, odpovidame za ni. To neplati v pfipadé,
Ze pUjde o vadu, kterou lze s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

8.3. Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

8.3.1. uzbozi prodavaného za niz8i cenu za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,

8.3.2. za opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

8.3.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti,
8.3.4. zavady zbozi, vyplyva-Lli to, zejména u zboZi zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,
8.3.5. zavady zbozi, pokud jste o nich pfed pfevzetim zbozi védéli,

8.3.6. zavady zbozi, pokud jste je sami zpUsobili,

8.6. Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a pfesvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. VaSe pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit. Pokud se vada projevi do 12 mésicll, ma se za to, Ze bylo
zbozi vadné uz pfi prevzeti (nakupu). Nejpozdéji je mozné pravo uplatnit do 12 meésicu, od dne kdy, vam zbozi
dodame, pfipadné do skon&eni doby trvani nadstandardni zaruky za jakost. V opaéném pfipadé vaSe pravo

z odpovédnosti za vady zbozi zanika a nebude vam pfiznano.

8.7. Vase prava, je-li vada odstranitelna. Pokud je vada odstranitelnd, mate pravo:
8.7.1. naopravu,
8.7.2. na doplnénitoho, co chybi,

8.7.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny.
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8.8. VaSe prava, nelze-li vadu odstranit. Bude-li vada neodstranitelna a nelze pro ni zbozi uzivat, mate pravo:
8.8.1. odstoupit od smlouvy
8.8.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny.

8.9. Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. NemUzZete-li zboZi vratit vtom
stavu, v jakém jste jej obdrZeli, nemUZete odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat dodani nového zbozi. To neplati,
pokud

8.9.1. doslo ke zméné stavu v dlisledku prohlidky za Gc¢elem zjisténi vady zbozi,
8.9.2. poutzili jste zbozi jeSté pred objevenim vady,
8.9.3. nezpUsobili jste nemozZnost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

8.9.4. prodalijste zbozi jeSté pred objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozménili-li jste zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢4asti, vratite nam to, co jesté vratit mlzete, a ve zbytku nam poskytnete
nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti zbozi prospéch.

8.10. Zplisob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mUzZete tak ucinit:
8.10.1. odeslanim zboZzi na adresu nasi provozovny,
8.10.2. osobné v nasi provozovné,

8.10.3. pokud je v zaruénim listé ¢i jiném dokladu, na obalu zboZi nebo v nasem internetovém obchodé
uvedena jina osoba ur¢ena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby

8.11. Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfimérené znecisténé. Pri reklamaci je tfeba:

8.11.1. dolozit, Zze zbozi bylo zakoupeno u nas,

8.11.2. sdélit, jakou vadu zboZi reklamujete a jakym zplsobem zadate, aby byla reklamace vyfizena.
PoZzadovany zpUsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.

8.12. Vyrfizenireklamace. Vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu v zdékonné 30denni Lh{té,
kterou lze po uplatnéni reklamace na zakladé dohody s Vami pfiméfrené prodlouzit. ZboZzi vam bude vraceno
stejnym zplsobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace predano. Pokud bude vase reklamace uznana, doba
pro uplatnénivasich prav z odpovédnosti za vady a doba nadstandardni zaruky za jakost se prodluzuje o dobu,
kterou nam vyfizeni vasi reklamace trvalo.

8.13. Nahrada nakladli reklamace. V pfipadé, Ze bude vase reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nakladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zboZi icelné vynaloZeny. V pfipadé, Ze
reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladd, které nam vzniknou vracenim vaseho
zbozi.
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9. Ochrana a zpracovani osobnich udaju
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dale téz "GDPR")

Spravcem osobnich tdajt je PRUMTECH, s.r.o., se sidlem Koné&prusy 81, 266 01 Beroun, ICO 03495540 (také
jen ,,Spravce“), provozovatel webu a eshopu www.prumtech.cz (dale jen ,web®). Soucasti provozu webu je

i nutnost nakladat s osobnimi Udaji zakaznik( a navstévnik( webu. Spravce provadi zpracovani Vasich osobnich
udaja, pro Ucely monitorovani pouzivani webu a marketingu webu na zdkladé opravnéného zajmu Spravce.

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udajl je opravnény zajem Spravce na monitorovani aktivity na
webu, zlepSovani, aktualizace a marketing webu. U&elem zpracovéni Vasich osobnich Gdajd je provoz webu

a pfipadné marketing Spravce tykajici se webu. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu
rozhodovani ani profilovani.

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé
VasSeho pouzivani webu. Jedna se o tyto osobni Udaje: e-mailova adresa a dalSi udaje, které nam pfi navstévée
webu v souvislosti s ni sdélite.

9.1. ZABEZPECENI WEBOVYCH STRANEK

9.1.1 Tento web je zabezpecen divéryhodnym certifikdtem SSL a jeho zabezpedeni tak odpovida pozadavku
GDPR.

9.1.2 K ochrané webu pouzivame antivirové a antimalwareové pluginy, které brani Sifeni Skodlivych kodd,
mUZete tak nas web prochazet bez obav, Ze by se z ného do vadeho podéitace Sifil Skodlivy software.

9.1.3 P¥i provozu tohoto webu pouzivame programovy firewall, ktery zajiStuje ochranu webu proti Gtok(m
z venku (napf. hackefi).

9.1.4. Pouzivame také hesla, zalohy a omezeny pfistup. K osobnim udajiim maji pfistup pouze Spravcem
povéiené osoby.

9.2. COOKIES

9.2.1 Navstévnik webu souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac¢. Navstévnik mize souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

9.2.2 My pouzivame v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat a pro
analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu prumtech.cz navstévnik souhlasi
s pouzitim zminéné technologie.

9.2.3. Nezbytné cookies — Cookies nezbytné nutné pro zajiSténi provozu webovych stranek a internetovych
sluZzeb. Pro pouziti téchto cookies neni vyzadovan souhlas.

9.2.4. Analytické a marketingové cookies — Pro pouZiti ostatnich soubor(l cookies je vyZadovan souhlas.
Cookies spadajici do této kategorie jsou vyuzivany zejména pro anonymni sledovani navstévnosti a ¢innosti
uZivatell na webu prumtech.cz. Diky tomu mUzZeme sledovat, co se zakaznikdm libi a zlepSovat nase sluzby.

9.2.5. Pouzivani cookies lze nastavit ve vaSem prohlize&i. Pokud vSak zakazete pouzivani vSech cookies,
nemusite mit pfistup ke vSem funkcim a ¢astem prumtech.cz. Svou volbu ohledné cookies mUzete kdykoli
zménit.
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9.3. KONTAKTNi FORMULAR

9.3.1 P¥i zasilani informaci a osobnich Gdajl prostfednictvim kontaktniho formulafe na nasem webu vyuzivame
tyto informace vyhradné k vyfizeni komunikace s vdmi a vaSe osobni Udaje dale nezpracovavame, s vyjimkou
vyfizovani reklamaci a dalSich objednavek. Budte prosim trpélivi, kdyz vas ob¢as webova stranka vyzve

k poskytnuti souhlasu. Tento souhlas nepouzivame k Zadnym marketingovym uceldim, nebo abychom Vam
zasilali nevyzadanou reklamni poStu.

9.4. SOULAD S GDPR
9.4.1 NaSe organizace ma zpracovanou dokumentaci a zavedeny soulad s obecnym nafizenim GDPR.

9.4.2 Pro pfipady bezpecnostnich incidentll ma organizace zpracovany "Plan fizeni bezpec¢nostnich incident(",
aby byla zajiSténa maximalni spoluprace v pfipadech, kdy se budete citit ohrozeni nasim zpracovanim vasich
osobnich udaj.

9.4.3 Nase Politika bezpecnosti v oblasti ochrany osobnich Gidajd je zaméFena na minimalizaci zpracovéavanych
osobnich udajl, takze zpracovavame pouze Udaje nezbytné pro fadny vykon nasi prace.

9.5. DOZOROVY URAD

9.5.1 Pokud mate jakékoliv pochybnosti o tom, Ze s vaSimi osobnimi Udaji naklddame v souladu s pravnimi
predpisy, mUzete se kdykoliv obratit na nas prostfednictvim téchto kontaktnich adaju

telefon: 732 375 877 info@prumtech.cz

9.5.2 MUzete se také obrétit pfimo na dozorovy Gfad, kterym je pro Ceskou republiku:
Utad pro ochranu osobnich tdajtl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, +420 234 665 111 (Ustiedna),
https://www.uoou.cz, posta@uoou.cz

9.6. VASE PRAVA
9.6.1 Za podminek stanovenych v nafizeni mate
a) pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim tdajim,

b) pravo na opravu, omezeni zpracovani nebo vymaz svych osobnich Udajl, popfipadé aktualizaci ¢i omezeni
jejich zpracovani,

c) pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd,
d) pravo na prenositelnost Vasich osobnich udajd a dale
e) pravo odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajd.

9.6.2. Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tidajl bylo poruseno ¢i je poruSovano
nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaj(
(viz9.5.2.).

9.6.3. Nemate povinnost osobni Uidaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich tdajl (e-mailové adresy) je
ov§em nutnym pozadavkem pro zasilani novinek.
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